


一、 合同名词术语定

甲乙双方就海南重大基础设施(******)地震灾害风险监测评

估系统运维项目经过平等协商， 在真实、 充分地表达各自意愿的基

础上，依据《中华人民共和国民法典》, 经协商一致， 签订本合同，

并由甲乙双方共同恪守 。

义

1. “项目” 指本合同下项目。

2. “合同” 指甲乙双方就本项目签署的， 与本项目相关的协议、

附件、 附录和其他一切文件。

3.“附件”指与本合同的订立、 履行有关的， 经 甲 乙双方认可的，

对本合同约定的内容进行细化、 补充、修改、 变更的文件、磋商文件、

响应文件、 成交通知书、 图纸、 音像制品等资料。

4.“合同价款”指根据本合同规定乙方在正确、 全面地履行合同

义务后，甲方应支付给乙方的费用金额，且包含税金。

5.“服务”指根据合同规定乙方应承担的与供货有关的辅助服务，

包括(但不限于)基础保障服务、 常规服务、 专业服务以及人员外包服

务。

二、 合同的服务类型、 内容和服务期限

1.合同服务类型和内容

此次运维服务类型为(对选定的服务类型进行勾选):☑基础运维、

口增强运维、 □优化运维。

2.服务期限

2025年 10月 1 日至2027年9月 30 日。

三、 价款及支付方式

1.合同总金额 (含税)为人民币壹拾叁万捌仟肆佰元整(¥13.84

万元) 。
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应及时与乙方取得联系， 并记录当前故障现象，便于乙方做出诊断。

1.6在 甲方向乙方支付相应服务费后，乙方承诺按本合同约定的

服务范围响应甲方的服务请求， 并确保对甲方提供服务的质量。

2.乙方权利和义务

2.1 乙方保证乙方运维服务工作符合本合同、 本项目及甲方的要

求。

2.2 乙方人员通过专业的运维服务手段为甲方提供24小时远程

技术保障(简单问题4小时内解决，复杂问题8小时内给出解决方案)。

2. 3 乙方运维人员需具有相关专业知识、 能力。 具有良好的沟通

能力，能够与用户进行良好的交流。乙方核心运维人员提供远程运维，

当人员发生变更需提前通知甲方，并经甲方认可后提供新的满足运维

要求的人员 。

2.4乙方运维人员对待相关工作要积极负责，认真履行相关职责，

做到不忽视、 不推诿、 不拖延，具有良好的职业道德和敬业精神 。

五、 双方责任

1.甲乙双方应严格遵守合同， 在履行合同过程中密切合作， 合同

未及问题，双方尽量协商解决。

2. 乙方保证在合同规定的期限内为甲方完成本合同约定的所有

工作 。

3.任何一方因不可抗力不能履行合同义务时，应及时通知另一方，

并在合理期间内出具因不可抗力导致合同不能履行的证明。在出现不

可抗力的情况下， 双方均应采取适当措施减轻损失。 任何一方未采取

措施或采取措施不当导致损失扩大的，应当对扩大的损失承担责任。

六、 技术要求
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1.对******地震灾害风险监测评估系统提供2年系
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统运维服务；

七、 保密与知识产权条

2.特殊时段的运维要求： 特殊时段 (******) 的设备、 线路、

通讯等的检修，保证系统正常运行与数据的顺利采集；

3.紧急情况的运维要求： 在发生紧急情况(设备故障、线路故障、

通讯中断等), 需要在1小时内响应， 并于4小时内现场解决，复杂

问题8小时内给出解决方案并与甲方沟通解决；

4.极端情况的运维要求： 在发生如台风、 地震等自然灾害后需第

一时间对设备进行检修；

5.平常时段的运维要求： 1个月内至少对系统进行不少于 3次的

运维服务(包含远程运维), 第2、 3和4点要求的运维次数计算在内；

6.除专业设备(加速度传感器、 电脑等)外，其它零部件的更换

费用全部由乙方承担；

7.每次运维都要做好记录，每 1个月向甲方提供相关记录文件进

行报备，记录应包括文字与照片。

款

1.甲乙双方对本合同所涉及的内容均负有保密责任。 甲方保证，

对乙方向甲方透露的、 包含但不限于专有资料并标明“专有”或“保

密” 的任何资料或数据， 如乙方的工作方案和相关软件(包括但不限

于设计、 报告、 施工方案等)予以保密。

2. 乙方保证，对甲方向乙方透露的、包含但不限于专有资料并标

明“专有” 或 “保密” 的任何资料或数据，如甲方的需求予以保密。

未经甲方书面允许，不得复制、向他人透露或者使用该等资料或数据。

这些义务不适用于下述任何资料或数据：在未违反本条的情况下属于

或成为公共资料的资料或数据； 乙方合法地从第三方获得的资料或数

据。
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